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教学督导工作办公室 2023 年 1 月 1 日

2021-2022 学年第一学期督导听课信息反馈

根据学校疫情防控教学工作专班安排，学校调整教学

模式，为保障教学组织有秩序、教学环节不缺失、质量要

求不降低，督导办积极响应主管领导要求，迅速调整督导

模式，采取全程跟踪，随时监督，开展线上教学督导工作。

现将线上督导听课情况总结反馈如下：

一、 督导听课整体情况

本学期校级督导专家共听课 917 节次，其中线上听课

节次占比 95.2%。线上督导主要通过腾讯会议、钉钉、学

习通等平台对全校近 800 门课程进行监督指导，主要采取

“听查课”方式进行。督导专家通过单独听、参加二级学

院线上磨课、集中听评课等方式对一线教师远程指导，主
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要侧重于线上教学辅助性学习资料是否完善、授课教师教

学内容 2 是否丰富、教学设计是否完整、师生互动，学生

学习是否达到预想效果等。并及时与教师进行沟通反馈，

做到持续整改，确保线上线下教学等质同效。总体来看，

线上教学资源基本齐全，辅助性学习资源比较充分；教学

目标明确，教学重难点清晰，教学环节相对紧凑；教师能

够依据人才培养方案，教学大纲设计教学目标，做好教学

准备，教学秩序良好。

二、 线上教学中存在的问题

1.平台信息。线上教学平台如腾讯会议号、邀请码信

息有误或滞后，导致学生不能及时进入直播间，同事影响

督导正常听课。

2.教学工具。教师授课采用的平台多样化，根据个人

喜好选择钉钉、腾讯会议、qq 课堂、学习通直播等形式，

学生课程广，门数多，这会导致学生手忙脚乱，同时不利

于督导教授听查课。

3.网络保障。疫情期间，各个高校都采用线上授课，

这会导致网络卡顿、延迟、中断等现象。

4.教学准备。线上教学虽有课件呈现一定的教学内容，

但缺乏广度和深度，部分教师仍存在“读 ppt”之嫌。

5.教学资源。个别老师学习通内仅有教学 ppt 和教案

的部分章节，无参考书籍、电子资源等辅助材料。



3

6.教学方式。大多数教师授课时采用“灌输式”教学，

3 师生互动较少，学生主体地位突出不够，对学生缺乏启

发、引导，学生的主体地位突出不够。

7.教学组织与实施方面。与线下教学相比，讲授、互

动、辅导、答疑、讨论及作业布置等部分教学环节缺失，

学生的学习兴趣有待激发，课堂氛围有待改善。

三、 教学督导建议

1.加强教师对现代教育技术和方法的学习和运用。线

上教学期间，师生应克服不能面对面教学的困难，鼓励使

用互联网辅助教学、多媒体教学、模拟仿真教学等现代教

育技术。真正发挥教学课件的“辅助”作用，提高学生学

习效果。

2.做好教学组织与设计。建议教师根据人才培养方案，

以“两性一度”金课标准，课前教师需精心备课，学生做

好预习，课中做好教学设计环节，重难点突出，课后设置

辅导答疑，强化巩固知识，提高从老师教多少到学生学多

少的转化率，进行提升课堂效果。

3.强化磨课活动。各学院需以学生为中心，加强磨课，

持续改进。
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